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高校“一站式”学生社区综合管理模式建设提质增效指南 

（第一版） 

一、

党建

引领 

基础指标 

（一） 

加强

党委

领导 

指标内涵： 

ּ Ằҍ ₱ ῆầ ‾ ו ő ד ṧϖ őṍᵇ И ₭¯ ° ‌

Ṱ ¢ּ ѷ ᾀ¡ ᾀἀ ѸΥṷᾀᴧ ∏¯ ° ‌ Ṱ ¢ ׅΘ ҝ ¯ ° ‌

Ṱ ¡ ׆ ¢ 

指标内容及观测点： 

1. ּ ¯‏ ° ‌ Ṱ ᵇṰ ᴄő ᾳּ ԅ ּ ֮¡ ᾳּ

ῆװ ֮¡Θ ҝ ¯ Ṉ ° ֮¢ 

观测重点：学校党委重视程度及主体责任落实情况。 

2.ּ ѷ ᾀō ᾀŎᾑ ѸΥṷᾀ ∏ 1Ԁ¯ ° ‌ Ṱ ¢ 

观测重点：学校党委和行政领导班子研究“一站式”学生社区建设工作及推进工作落实情况。 

3. ּ ῆ װ ő֣ ¯ ° ‌ Ṱ őИ 1 ׅᶳẫ║ ‌ Ṱ ¢ 

观测重点：学校党委书记担任第一责任人责任落实情况，明确学校“一站式”学生社区建设工作分管责任人及责任落实情况。 

4.ҝ ‌ Ṱ ׅ őᴧ ϸ ¯ ° ‌ ẵὃő ▲ 1Ԁᾀ ő Ṱ ᾂο¡ ∏ ᴄṰ ¢ 

观测重点：建设领导小组发挥作用情况、“一站式”学生社区制度建设情况及有关单位决策执行情况。 

（二） 

深化

部门

协同 

指标内涵： 

Ṱ ¡ Ṱ ¡‾ ẫ ¡Ἢ κ י е ¯ ° ‌ Ṱ ᶚ ¡ ¢ ֮ ו

ὃ őṥ ầ֮ ἂ ő ҝ Ằ ¡ᵟᶚ ᴮ¡ Ӄ ᴘ¡ ṾẫוṰ ṟ┐¢ 

指标内容及观测点： 

5. е ō Ṱ¡‾ ¡Ἢ Ŏי ¡ ő ּ‌ ¡ש ῾ ¡ש ὸḎ Ӧ ᾘש¡ ͛

Νṍיש‌ ᶚ ᵿὰ Ӄ ᴘ¡ ₭ἀẫ ῢᴼ ¢ 

观测重点：牵头部门设置及在“一站式”学生社区建设方面作用发挥情况。 
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高阶指标 

（五） 

工作

路径 

不断

创新 

指标内涵： 

ּ‌ ¯ ° ‌ Ṱו ↑ő ᴮ ‌ ‾ ‾ ¡ л י Ṱ ᵇ ἂő

ṍ ּ‌ ẅ‌║ ו ¢ 

指标内容及观测点： 

13.ᾜᾨ ¯ּ‌+° ő ֝ ᵟ ᵇו¯ּ‌+° ᾍᴮő ҝ¯ ° ּ‌Ṱ ℮

ᾙ ő ҝ ỰוṰ ҝ ¢ 

观测重点：社区“党建+”品牌特色活动项目、机制、宣传、获奖情况，社区党组织入围高校党建“双创”情况。 

二、

队伍

入驻 

基础指标 

（一） 

领导

力量

下沉

一线 

指标内涵： 

ᾳḨ ֣ ῾ “ ẵ ”őѷ ὄ ő‌ ѷ ὄ† Ἲᴮᾙ ő Ѣ ¡ầ͗ ¡ ₆

ᾒőᾭ ₆╨ ᾭ ¡ ¡ ᾍ¡ᵿ י Έ ő֣ Ṧ ║ Έוầ͗¢ 

指标内容及观测点： 

1. ӊ ׅḷе ầ ᵇᾑṰ ᶚ͡ő ּ ׅḷе ᾍᾀᵓ ΅џ ő ō Ŏᾳּ

ּ‌ ◦Ỹ Ђ ¢ 

观测重点：领导干部联系学生相关制度或工作方案制定及落实情况。 

2. ׅΘ ҝ ᴮ₭ ő Ṧ ‗ ♪ᾑ ѕ♪ő ╫ 1 Θ ҝ “ ᵓ ”†

1Ԁō κ бᵎ Ŏ¢ 1Ṥ Θᾳᾑ 1Ṥ ᾑ 1Ṥ  ¢י

观测重点：学校领导班子成员联系学生、年度下沉社区频次等情况。 

3. ‌ ּ‌Ṱ ᴄő ᾳḨ ׆ ּו ōộṲ ּ Ŏ фῒ 1Ԁ ᾍᾑ

ּ ᾍᴮ¢ 

观测重点：社区党建工作联系点建设情况。 
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（二） 

思政

力量

扎根

一线 

指标内涵： 

ᴮ ṧ ő͛ Ḗׅ Ҩ¡ ¡ ᾍő ּ ḷе¡ ‾ י

ѷ ὄ ₭ ő ₆ ᾍ ἀ ᴮ őᴄᵓᴄ₆֛ ᾒő ֝ Ṱ ¯ Ἢ ṷ °¢ 

指标内容及观测点： 

4.‌ Ḗׅ ᾙ ő ᴧ Ṱ ő Ṱ ő͛ Ḗׅ Ҩ¡ ¡

ᾍő Ḗׅ ѵ ¡ ¡ ҝѸ¢ 

观测重点：社区辅导员入驻机制建立情况及入驻效果、学生满意度情况。 

5.Ḗׅ ѷ ὄ ▲ † ἀἺᴮő ׅ▲ ṥ ‾ ᾍᴮőф ṥ ὄ ᾍᴮő ₆

ᴮ ¢ 

观测重点：辅导员在社区内与学生互动频率，组织谈心谈话、开展思想教育、解决实际问题情况。 

6. ּ ḷе¡ ‾ ѷי ὄ ₭ ő ▲ ּ ḷе¡ ♪‾ י ᵒ

וׅ ᵇ† ᾍᴮő ᴮ₆╨ ԋ₭ ҝѸ ₅ἂ¢ 

观测重点：学生社区思政教师引入情况。 

（三）

专业

力量

围绕

一线 

指标内涵： 

Ҹᶳ ╤ ᵒ ő ΄ ᴧṰ ⅎ ו ‾ ¡ ῑἀ ͛ ‾ ṥᶚי ф

Ṱ őῒ ὄו ṵṦő Ṱ ו ὄ ¢ 

指标内容及观测点： 

7. ΄ ᴧṰ ⅎ ו ‾ ׅ ¡Θ י ᶺ ᵿὰ ő ¯ ᵓ °† б 2Ԁő

ׅ ᵿ ¡♅ ¡Ὰ ¡ ῾¡ ẵὃי¢ 

观测重点：学校学业导师、班主任走进社区情况。 

8. ῑ¡ ῑי őѷ ὄ ▲ ‗ ἀ ᶳ ő ׅ ᵿ ¢ 

观测重点：学生社区名师专家引入情况。 

9. ͛ ‾ ᵒ ₭ ő‏ỉῑ͛ ‾ ¡ ‾ ₅ἂőѷ ὄ▲ ͛ ‾ ¢ 

观测重点：校内外专业安全教育队伍走进社区情况。 
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（四）

管理

服务

汇聚

一线 

指标内涵： 

ḷе¡ Ḏ ¡ Ҫ¡ ẵὃ¡≤ Ӧ ׅ¡Ἢ κ ẫי Ḏ ᾂ┬ ő‌ Ḡḵ

ẫו Ḏ ő Ṥ ὄ ő ṵ ¡ ҝѸκו ¢ 

指标内容及观测点： 

10. ᵭ ϐ ő Ḗׅ őѷ ὄ▲ Ṥ Ḗׅἀ Ḗׅőᾭ ᴘ ¡ὄ₆ ¢ 

观测重点：学生社区心理教师、辅导站配备建设情况。 

11.‌   ΨḆᵒ őẅ‌ ו Ҫ ő ᴄῒ֞ᵓ ת ΨḆו ᵇő ¢ 

观测重点：社区学业支持体系和学业帮扶队伍建立情况。 

12. ẵὃ¡≤ Ӧ Ḏיׅ ᵒ ő ᵿ ṵ ׅἀ ᵇ ׅ¢ 

观测重点：全学涯育人队伍工作开展情况。 

13.ҸᶳᵿὰἪ Ḏ ő₅ἂ Ṉ ᴄő Ự ᾍầ ἀҝѸ ׅ¢ 

观测重点：后勤服务育人工作开展情况。 

高阶指标 

（五） 

育人

力量

持续

凝聚 

指标内涵： 

ΰҪ ő ἂ ṥᶚ őбᵎᶾḩ ᵒ ő▲ ᵒ ő ҝ║ ¡

ᴄו Ϊ ᾑ‾ ¢ 

指标内容及观测点： 

14. ἂ ṥᶚ őᶾḩ ᵒ ₅ẅ ő κ бᵎׁשҸ¢ 

观测重点：汇聚各方育人合力的机制建立及运行情况。 

15.ᴧ ▲ ᵒ ‾ ¡† ¡ ῾ᵌ őбᵎי ἀḎ ő κᵒ ‌ бᵎ ¢ 

观测重点：各支育人队伍的日常培训情况。 

16.Ҹᶳᵿὰ ő Ϊ ő֝ ő κ ₭ᴅ бᵎ ¢ 

观测重点：社区育人品牌及育人榜样选树建立情况。 
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三、

学生

参与 

基础指标 

（一） 

完善

社区

学生

组织

建设 

指标内涵： 

‌   ōּ Ŏ ¡ ᾀ¡ י ő֙ ‌ Ἲᴮ ő ᵒ ¯ҕ °¡ ẓḹ ḏ ő°וּ

Ự ּ‌Ṱ ¡ ¡ Υ ¡ ᾍᴮ¡ Ḏ ¡♅Ӧ Ứיׅ ᾘӓ¢ 

指标内容及观测点： 

1. ּ ōộṲ ּ Ŏő͝ µ ỉṾѰּ ṍי ᾘљ Ṱ ¶ ő ΄ Ḗׅ ¡

ẓḷ‾ ¡ ּ ֬ Ḩ ¢ 

观测重点：设立社区学生党组织（含功能型学生党组织）情况，在楼宇、楼层的覆盖情况、工作情况等。 

2. ōε+ ᾑṲ Ŏő͝ µ ỉṾѰ ṍי ᾘљ Ṱ ¶ ő

΄ḋἂ ו  ּ ¡ ֬ Ḩ ¢ 

观测重点：社区设立学生团组织（包括功能型学生团组织）情况，在楼宇、楼层的覆盖情况、工作情况等。 

3.‌ ẫ Ḏ ᾑ ᾀḎ ōᴄŎיő ּō Ŏ ׅ ő ׅ ╧ф ‌ ¢ 

观测重点：学生自我管理服务组织、学生会服务站（点）等学生自治组织建立和运行情况。 

4. ׅẐ ᾑ Ḏ ф ¡Ḏ ‌ ¡Ḏ ҝѸᵿ ¢ 
观测重点：学生社团或志愿服务组织参与社区治理建设的情况。 

（二） 

丰富

社区

学生

活动

体系 

指标内涵： 

‌   ו ד¯ ︣°ἀ͛ ‾ ő ṥ ᾍᴮő‌ ő ᾡᵿ ᾍ ¢ 

指标内容及观测点： 

5. ד ᾍᴮ ő▲ ¡דב ¡῝ Ẫ ¡ ¡ Έầ ¡ ᾀ ᶚי ᾍᴮőו ׅ ҝ

Ự ¡דב ἀ Ắ¢ 

观测重点：社区德育活动体系构建情况。 

6.ᶾḩ ᾍᴮ ő▲ Ӧ Ӧ ¡ ♅ ¡ ᾘӓי ầו ‗ ¡↕ ¡ ᾍᴮőי῾ ׅ Ự ᷄¢ 

观测重点：社区智育系列活动设计情况。 

7.  ᾍᴮ ő ὄ ѷф ¡ ῢјἀ ᴮ ₅ἂő ׅ ҝ Ựᵌ Ắἀ ◓ ᾍᶚ ¢ 

观测重点：社区体育活动体系构建情况。 
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8.ẅ ᾍᴮ ő▲ ¡ ῾ᾍᴮ ᾭ¡ ὄ ᾍᴮőי ₭ ¢ 

观测重点：社区美育活动体系构建情况。 

9. ὄ ︣ᴮ‾ ᾍᴮ ő ︣ᴮ‾ ἀ︣ᴮ ῾ ₅ἂő ׅ һ ︣ᴮ¡ ︣ᴮ¢ 

观测重点：社区劳动教育活动体系构建情况。 

10. ὄ ͛ ‾ őẰҍ ỉῑ͛ Ẫő▲ ͛ ¡м ͛ ¡ ᶝ͛ ‾י ᾍᴮő ͛ ¢ 

观测重点：社区安全教育体系构建情况。 

（三） 

健全

社区

学生

评价

模式 

指标内涵： 

֥‾ ῝Ḳṝ ᶚ͡ő ф ו ῝ ő ₭ᴅ ő‌ Ḏ ᷾ ׅ ¡ ҝ
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四、

文化

建设 

基础指标 

（一）

丰富

空间

文化

内涵 

指标内涵： 

Ằҍ ₱ ֥ ỉ ᾀ ő ἀ῾ ᾀ Ỹ ῝ ẪőҪ ῒ ὄ‌ ő Ӄ

ẵὃ¡♅ в┐ő ׅ Ἠ ͗ỉ Ὂőΰᴧ ὄ ¢ 

指标内容及观测点： 

1. ᴮ Ằҍ ₱ ֥ ỉ ᾀ ᵇ ὄⱣῦő ׅ ♦ Ӧו₆ּ ו ὄ Ớ¢ 

观测重点：习近平新时代中国特色社会主义思想深度融入社区文化空间的方案、实景图、新闻报道等。 

2. ᴮ ὄ¡ Ἷ ӝ ὄ¡ ♅ ὄ¡Ӧ Ӧ ὄ¡ ͛ ὄי ᾙ ὄⱣῦ¢ 

观测重点：主流文化、中华优秀传统文化、学科特色文化、创新创业文化、校园安全文化等融入学生社区文化空间的情况。 

3. Ӄв┐ ¡ṷ ¡ ¡ ѵי ὄⱣῦ‌ ő ᵇ▲ᵿИ ѵẬ¡‌ ő֝י ᵟ ¡ᵟṲ Ᵽῦ

¢ 

观测重点：文化廊壁、特色场馆、特色建筑、文化之家等建设情况。 

4. ὄⱣῦ‌ ő· ὄ‌ ᴮ ő ￼ ὄ  ¢ש

观测重点：利用社区网络宣传矩阵建设情况。 

（二） 

举办

多样

文化

活动 

指标内涵： 

֞ ἢ Ἷ ӝ ὄ¡ṝ ὄ¡ ᾀ ₭ ὄő Ӄ▲ ו ὄᾍᴮő

ו ᾀ Ḿ¡Ӧ ℮ ἀ ῾ ¢ 

指标内容及观测点： 

5. ֮ Ẳᶗᴘᴮ ὄ ő ἂ ṥ ὄ ▲őש ὄ ᾍᴮ¢ 

观测重点：统筹各类主题文化活动，弘扬中华优秀传统文化和革命文化、社会主义先进文化情况。 

6. ׅ ּō Ŏ ▲ ¡ ῾ ¡† י ᾍᴮő ￼ ṧᾘ¢ 

观测重点：团支部“三会两制一课”制度及主题团日活动情况。（ּō Ŏ е“三会两制一课”制度及主题党（团）日情况） 

7. ׅ ᾀ¡ ▲ † ¡♅Ὰ↕ ¡ ¡︣ᴮ י῾ ὄᾍᴮő Ἠו ὄᶲ ¢ 

观测重点：学术交流、科技竞赛、艺术展演、劳动实践等主题文化活动和德智体美劳相关学生活动举办情况。 
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高阶指标 

（三） 

社区

文化

繁荣

发展 

指标内涵： 

ẅ‌ Ἠ Ựו ὄő ὄ ő ¯ ° ὄ‌ ו ├֖ ↑ő ҝ

ו ὄ ő ὄו₳ ҝѸҝл¢ 

指标内容及观测点： 

8.֝ ὄ ő ҝЂ ὄ ¡ṍ ὄ ♪Ҡ¡ Ӧ ὄ ő ὄ ¢ 

观测重点：社区文化品牌、原创性文化作品、高水平文化类课程、标志性社区文化项目等建设方案、新闻报道等。 

9. ҝ ὄőᴘᴮּ‌¡ ¡ ᵟᶚי őҕᴎ ҝḋἂ ¡ ᴄו ὄᶲ ¢ 

观测重点：社区特色文化凝练情况，典型案例、学生培养成效情况。 

五、

数字

赋能 

基础指标 

（一） 

夯实

数字

基建 

指标内涵： 

ὄ  ᾘӓ ‌ ő ҝ ϐו ᾭ ὄ   ő ҙṥṲ Ἲ Ἲ őḎ ͛ ‌ ¢ 

指标内容及观测点： 

1.Ҫ ῒ ¡ י ᾘӓ‌ ő ḡ ṵ ᾘӓκ ¢ 

观测重点：学生社区网络建设方案，学生社区有线网络、无线网络建设情况。 

2. ₭ Ḿ ᵊ‌ ő в ῢⱦ¡ ₰ ᾙיϰ ו пᾬ ϐő κ ͛ ‌ ¢ 

观测重点：学生社区视频监控、门禁闸机等建设情况。 

3. ϐҸ ו ᵊ ϐő ṵ ¡ϻ ו₁ꜛ¡ ᾍḎ ¢ 

观测重点：学生社区业务办理和生活服务自助设备布点建设方案、服务类型、覆盖比例等。 

（二） 

建设

数据

底座 

指标内涵： 

ὄ ┼Ḿ ¡ᶳ ἀḷ ő ṥ   Ἲ Ἲ őᵿὰ ┼ᾬ┬ ¢ 

指标内容及观测点： 

4. Ӄ ₭¯ ° ὄ‌ őῒ ᶺ ¡ ▫ ┬ἂ Ḥי ὄᾘӓ ‌ ¢ 

观测重点：学校统筹推进“一站式”学生社区信息化建设情况，校园统一身份认证系统、一卡通聚合支付建设情况。 
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5. ᴮᵟ ┼ᾂ┬ő ӑ¯ Ẏ׃°ő ṥ ┼Ṿ ¢ 

观测重点：数据中心（中台）建设情况，接入学工业务系统和“一站式”学生社区相关业务系统情况。 

（三） 

拓展

数字

应用 

指标内涵： 

‾ ẫ Ḏ ő ὄ ὄ  ‌ ő Ọ ὄ ῺḨ¡ ẫ ḡ ¢ 

指标内容及观测点： 

6.‌ ¯ ° Ḏ ő ṵ¯ Υ°ו Ḏ ¢ 

观测重点：学生“一站式”网上服务平台、移动服务平台建设情况。 

7. ¯ ° ὄẫ ő ¢ 

观测重点：面向辅导员和社区管理干部建设学生管理应用平台情况和应用数量。 

高阶指标 

（四） 

社区

数智

生态

加速

构建 

指标内涵： 

‾ ὄ ᴮἀṍ ¯ °‌ ő Ọ Ṱ ¡֞ Ὰי┼ őῒ ┼ᶳ ő♅

ҝѸẵ ἀᵿ őẅ‌¯ ° ő ℮ ╨ѕ¡℮ ẫ ¡℮ ¡℮ ṵṦ¢ 

指标内容及观测点： 

8.ḡ ‾ ẫ Ḏ őẅ‌ ἀᴮ͡־ ῢјοṔᾙ ő ׅ ▲ Ṱ ő ᴮ ℮ ¡

ẫ ᴝ֥ ᾳ¢ 

观测重点：学生画像建设、集成数据项数量，服务育人活动、开展过程记录和评价工作成效等情况。 

9.ḡ ẫ őᵿὰ ו ┼пᾬᶳ ő ὄ ͛ ‌ őῒ ῢјőᾭ ᵿ ő

‏ ᵛ᷄ ὄ₆ ¢ 

观测重点：社区运行数字大屏（驾驶舱），学生社区信息化平台的预警提醒功能建设情况。 



 

— 11 — 

 

六、

条件

保障 

基础指标 

（一） 

队伍

保障

到位 

指标内涵： 

ᵒ ‌ ő Ṉ ֮ő‌   Ṱ ᾙ ő κ Ṱ ᵒ бᵎ¡ ᵓ ᴧἀ ᴮ¢ 

指标内容及观测点： 

1.ṧ┼ ΈṰ ő♅ Ṉ ő ḷеᵒ ¢ 

观测重点：社区工作队伍建设情况，院系、相关职能部门责任人明确与责任落实情况。 

2. ὄ ᵒ ₅ẅő ᶳṰἀ″ ᴧ ő ᴮṥᶚ ҕ׆ ¢ 

观测重点：社区育人队伍职责定位、结构优化等情况。 

（二） 

空间

保障

到位 

指标内涵： 

ᴮⱣῦѵ ἂő ש ¡♅ ẵὃ ṷṾⱣῦő֝ װ¯ו͗ Ᵽῦ°ő ¯₳ ° ὐ⅞¢ 

指标内容及观测点： 

3. ἂⱣῦѵ ő ּō Ŏᾍᴮ¡ Ḗ¡≤ Ḏ ¡ ᾘϖי  ¢ṷṾⱣῦו

观测重点：社区公共空间建设及资源整合使用情况。 

4.ᶾḩ ṷṾⱣῦѵ⅛ ő ṷṾⱣῦו † ő֝ Ḏ † װ¯ו Ᵽῦ°¢ 

观测重点：学生社区公共空间场景体验、“第三空间”建设情况。 

（三）

经费

保障

到位 

指标内涵： 

ṧ┼‌ ẵὃő ו ⅎᶮ Ҫ ‌ Š őי κ ᾘӓ Ự ¢ 

指标内容及观测点： 

5. ‌ ᵿ ⅎᶮő ᵇ ῄὃИᾭ ὃМ¢ 

观测重点：社区建设经费列入年度预算及划拨保障情况。 

6. ₥κ ᾘӓ Ἱἀᾘϖẫ Ḏ Ṱ ¢ 

观测重点：基础设施经费保障情况。 
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（四） 

机制

保障

到位 

指标内涵： 

Ҫ Ӄ ₭¯ ° ‌ ו ᾙ ő ¡Ḏ ṵἀ⁮ ᾱΥיᶚ Ҫ Ṱ ő ᴮ

ẅ‌ ṟ┐¢ 

指标内容及观测点： 

7.‌ ṍ ṥᾳו ῞ẅ¡ ᾙ őᴧ ᾀ ₆╨ṥ ¢ 

观测重点：
 

7.

 

7.


